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Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

Uvodni ustanoveni

. Spole¢nost KVE s.r.o., IC 27511685, se sidlem Pardubice, Zelené Pfedmésti, 17. listopadu 237, PSC 530 02,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kréalové — pobocka Pardubice, oddil C., vlozka
23390 témito podminkami stanovuje postup pfi realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

VeSkery postup realizace Zmény poskytovatele se Fidi prisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v souladu s vyhlaSkou €. 58/2022 o podminkach prfenositelnosti Cisel a zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internet a vyhlaSkou €. 529/2021, o ur€eni vySe pauséalni nahrady v souvislosti s
pfenesenim Gisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uvefejnéni informaci o pravu

na pausalni nahradu vydanou Ceskym telekomunika¢nim Gradem.

Definice pojmti
Pokud z néasledujiciho textu nevyplyva néco jiného, rozumi se:

Poskytovatelem obchodni spoleénost KVE s.ro., IC 27511685, se sidlem Pardubice, Zelené Pfedmésti, 17.
listopadu 237, PSC 530 02, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové — pobo¢ka
Pardubice, oddil C., viozka 23390.

PFejimajicim poskytovatelem novy poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

Opousténym poskytovatelem stavajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

Uzivatelem subjekt, ktery je na zakladé Smlouvy opravnén vyuzivat Sluzbu.

Zadatelem subjekt, ktery u PFejimajiciho poskytovatele uplatnil objednavku o zajisténi zmény poskytovatele Sluzby.
Sluzbou zprostfedkovani pfipojeni k siti internet.

Smlouvou smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimz zakladé je Sluzba
poskytovana.

Podminkami tyto Podminky zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Poskytovatel jako Pfejimajici poskytovatel

. K prenosu Sluzby k Poskytovateli dochéazi na zakladé zadosti o zménu, kterou Zadatel podava u Poskytovatele.

Zadost obsahuje ovéfovaci kod Ucastnika, identifikadni Udaje Zadatele, identifikaci Opousténého poskytovatele,
identifikaci sluzby, ktera ma byt pfedmétem zmeény a navrhovany termin, k némuz mé zména prob&hnout.
Neposkytne-li Zadatel sou¢innost pfi ovéFeni své totoZznosti, ma se za to, Ze 0 zménu poskytovatele nepozadal.
Poskytovatel zaSle Opousténému poskytovateli objednavku pFenosu sluzby, zpracovanou na zakladé Gdajl
poskytnutych Zadatelem. Objednavku preda Poskytovatel Opousténému poskytovateli nejpozdéji nasledujici
pracovni den od obdrzZeni vSech potfebnych tdajd.

Opoustény poskytovatel je povinen objednavku do 1 pracovniho dne od jejiho obdrzeni potvrdit nebo odmitnout.
Soucasné je Opoustény poskytovatel povinen informovat Poskytovatele o tom, zda je Sluzba soucasti balicku
sluzeb nebo sluzeb a zafizeni.

Pokud Opoustény poskytovatel objednavku potvrdi, Poskytovatel navrzeny termin pfenosu, ktery Zadatel uved! v
Zadosti potvrdi, nebo navrhne novy termin dle technickych moZznosti, pfipadné zadost zrusi, nebude-li mozné
Sluzbu z technickych ddvodd zfidit.

Pokud Opoustény poskytovatel upozorni Poskytovatele na existenci sluzby v balicku, Poskytovatel poté do 3
pracovnich dn(l dle pokyn(i Zadatele oznami potvrzeni &i zrudeni Zadosti. Jestli pfejimajici poskytovatel neobdrzi od
Zadatele ve |hdté 3 pracovnich dnll zadny pokyn, je piejimajici poskytovatel opravnén Zadost zrusit.

Od obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data OpousSténému poskytovateli
internetu do data, k némuZ ma ke zméné poskytovatele internetu dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnd.
Preruseni poskytovani Sluzby z dlivody Zmény poskytovatele nesmi pfekrocit 1 pracovni den.

Proces zmény je ukonéen aktivaci sluzby Poskytovatelem. Sougasné s aktivaci Sluzby Poskytovatel a Zadatel
rovnéz uzaviou pfislusnou Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel neprodlené
informuje Opousténého poskytovatele o aktivaci Sluzby. V pfipadé, Ze nedojde k aktivaci Sluzby k Zadatelem
pozadovanému dni, Poskytovatel o této skute¢nosti neprodlené informuje Opousténého poskytovatele.

Poskytovatel jako Opoustény poskytovatel

. K pfenosu Sluzby k jinému poskytovateli dochazi na zakladé zadosti o zmeénu, kterou UzZivatel podava u

Prejimajiciho poskytovatele. Soucasti Zadosti je ovéfovaci kod U€astnika, ktery Uzivatel nalezne ve Smlouvé nebo
jej sdeli Poskytovatel pomoci zakaznické linky.

Poskytovatel je povinen poskytnout Pfejimajicimu poskytovateli nezbytnou soucinnost a dale poskytovat UZivateli
Sluzbu az do provedeni zmény. Doba pFeruseni poskytovani Sluzby béhem zmény nesmi pfesahnout 1 pracovni
den.

Dnem zmény zanikd Smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi Uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Uzivatel
nepozadal Poskytovatele o pozdéjsi datum zaniku Smlouvy. Nedojde-li ke zméné&, Smlouva nezanika.



5. Pausalni nahrada

5.1. Zadatel m& pravo na finanéni nahradu, pokud v souvislosti se zmé&nou poskytovatele Sluzby dojde ke zpozdéni,
zneuziti postupd této zmény, nebo nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace. Vy3e pausalni nahrady je
stanovena vyhlaskou €. 529/2021 Sh. nasledujicim zplsobem:

a) Zpozdéni se zménou poskytovatele Sluzeb: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; pocinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni.

b) Zneuziti zmény poskytovatele Sluzeb: 600 K& za kazdy zapoc€aty den trvani zavadného stavu.

c) Nedodrzeni termin( opravy a instalace: 200 K¢ za kazdy zapocGaty den prodleni; poéinaje Sestym dnem
prodleni pak 400 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak Poskytovatel podle Smlouvy pravo na obdobné
plnéni pro pfipad, Ze mu Ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a
instalace, a vySe tohoto plnéni pfesahuje Castku 200 K¢, nalezi u€astniku za prvni zapoCaty den prodlent,
namisto pausalni nadhrady podle véty prvni, pausalni ndhrada odpovidajici vySi takového pInéni, nejvySe vSak
1000 KE¢.

6. Zavérecna ujednani
6.1. V souvislosti se zménou poskytovatele se Ize obratit na e-mail: info@kve.cz nebo telefon: +420 777 133 729.
6.2. Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dnem 22.7.2024



